Zalgcznik nr 4

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Z.P.H.U. ,MATUSIAK” jako producent stolarki PVC, stolarki z aluminium, w tym przeciwpo  Zarowej
udziela gwarancji na poszczegdine wyroby wedtug ponizszych okreséw gwarancyjnych:

e dwuletniego okresu gwarancyjnego na drzwi balkonowe i okna PVC,

» dwuletniego okresu gwarancyjnego na konstrukcje z aluminium w tym przeciwpozarowe

* rocznego okresu gwarancyjnego na wyposazenie dodatkowe stolarki takie jak: rolety, parapety,
samozamykacze, nawiewniki, klamki, ostonki, hamulce cierne
i ograniczniki, elementy sterujgce, zamki elektromagnetyczne, wkiadki drzwiowe itp. oraz na
drzwi wejsciowe i przejsciowe

» dwuletniej gwarancji na dostarczane szkto. Gwarancja ta obejmuje wade, ktéra wystgpita we-
wnatrz szyby np. wyroszenia pary wodnej oraz wady spoza zakresu wad dopuszczalnych,
stwierdzonych przy wizualnej ocenie.

Obowi gzywanie gwarancji

Gwarancja obowigzuje tylko wtedy, gdy szklo izolacyjne zostatlo zastosowane
w budownictwie lgdowym i zostaly zachowane zasady prawidtowego montazu.

1. Gwarancja traci waznos¢ w chwili, gdy szkio izolacyjne zostato obrobione, zmienione lub uszko-
dzone.

2. Wade nalezy zglosi¢ najpdzniej w ciggu trzech dni od chwili jej rozpoznania.

Czesci zuzyte do wymiany badz tez do naprawy objete sg 12 miesigcznym okresem gwarancyjnym li-
czonym od dnia naprawy. Zaznaczamy jednak, iz okres ten nie moze uptyngé wczesniej niz okres gwa-
rancji produktu, ktérego te czesci dotyczg. Gwarancja obowigzuje na terenie calej Polski. Okres gwa-
rancji liczy sie od daty sprzedazy wyrobu.

Obowi azki Klienta

1. Klient zobowigzany jest zaréwno do jakosciowego jak i ilosciowego odbioru nowo zakupionych
wyrobow w zakresie wad jawnych, ktore nie sg podstawg reklamacji po odbiorze okien. Do wad
tych zaliczamy m.in. wymiary okna, podziaty okna, kolory czy uszkodzenia mechaniczne profili i
szyb np. rysy, pekniecia itp.

2. Klient powinien przewozi¢ okna jak i drzwi nalezycie zabezpieczone pasami tak, aby uniemozli-
wi€ ich przesuniecie. Powinny one by¢ ustawione na ptaskiej powierzchni
W pionowej pozycji.

3. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé¢ w formie pisemnej w punkcie zakupu okien.

4. Reklamacja nie jest powodem do wstrzymania ptatnosci za stolarke okienng. Towar nie optaco-
ny nie podlega reklamac;ji

Obowi azki Gwaranta

1. Podczas trwania okresu gwarancyjnego firma Z.P.H.U. ,, MATUSIAK” podejmuje si¢ usuniecia
wszelkich usterek powstatych w trakcie produkciji. Wybor sposobu zatatwienia roszczen rekla-
macyjnych pozostaje w gestii Firmy Z.P.H.U. ,MATUSIAK".

2. Producent jest zobowigzany w ciggu 28 dni od daty zgtoszenia bezptatnie usung¢ wady mate-
riatowe i produkcyjne uznanych reklamacji.

3. Serwis gwarancyjny powinien przyja¢ do realizacji prace zwigzane z zapewnieniem prawidtowe-
go funkcjonowania wyrobu objetego gwarancjg. W przypadku uptywu okresu gwarancyjnego
prace tego typu wykonuje sie w ramach serwisu pogwarancyjnego, jednak w takiej sytuacji
koszty ponosi klient.



Wytaczenia odpowiedzialno $ci

1.
2.

Producent odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci zakupionej stolarki.
Gwarancja ta nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

dokonywanych napraw wyrobéw lub wymiany ich elementéw przez osoby nieupowaznione,
nieprawidtowego transportu, ktéry mogt spowodowac: pekniecia zgrzewoéw, szyb, trwate od-
ksztatcenia, zarysowania lub wgniecenia profilu,

zlej eksploataciji, ktéra ma szczegdlny wplywa na niedroznosc otworéw odwadniajgcych,
niewtasciwej konserwacji lub jej braku, mycia nieodpowiednimi srodkami, kontaktu wyrobéw z
przedmiotami gorgcymi (np. zelazko, grzatka, itp.),

zdarzen losowych (powddz itp.).

Gwarancji nie podlegaj a:

mechaniczne uszkodzenia szyb takie jak rysy zewnetrzne, pekniecia, otarcia itp.

wyroby z wadami jawnymi,

elementy, ktére ulegajg normalnemu zuzyciu,

wady dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi normami,

wady, ktére po zamontowaniu SA niewidoczne i nie majg wptywu na jego warto$¢ uzytkowa np.
wgniecenia zewnetrznych stron oscieznicy, zarysowania, itp.



